LIVICQN

REGULAMIN SKLEPU

§1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Sprzedaz odbywa sie za posrednictwem Internetu, w formie umowy zawieranej na odlegtosé, pomiedzy podmio-
tem sktadajacym zamodwienie, zwanym dalej Kupujgcym, a Livioon Polska zwanym dalej Sklepem internetowym.
2. Kupujacy najpdézniej w chwili ztozenia zamodwienia jest zobowigzany do zapoznania sie z Regulaminem.

3. Ceny wszystkich produktéw w Sklepie internetowym sg cenami brutto i zawieraja podatek VAT.

4. Sklep internetowy zastrzega sobie prawo do wycofania niektérych produktéw ze sprzedazy.

5. Wszystkie produkty w Sklepie internetowym s3 oryginalne i petnowartosciowe.

§2. WARUNKI PLATNOSCI | TRANSPORTU

Aby odpowiedzie¢ na Twoje potrzeby pozostawiamy Ci do wyboru dwie opcje ptatnosci. W czasie realizacji zakupu o
wyborze formy, ktéra najbardziej Ci odpowiada, zdecydujesz juz w koszyku oraz w ostatnim etapie sktadania
zamoéwienia. Pamietaj jednak, ze po przekroczeniu kwoty zakupdéw okreslonej w tabeli, to my zaptacimy za Twoja
przesytke.

Ptatnosci mozesz dokonac on-line, czyli w trakcie sktadania zamdwienia — za posrednictwem PAYU przelewem lub
karta kredytowa. Mozesz wybrac rowniez opcje za pobraniem, czyli zaptaci¢ gotéwka w momencie odbioru przesytki.
Zachecamy do rozliczen on-line — metoda ta jest szybsza i wygodniejsza. Rdwniez w przypadku ewentualnego zwro-
tu towaru. Przesytki dostarczamy za posrednictwem Kuriera DHL lub GLS. Numer telefonu, ktéry zostat podany
przez Ciebie w formularzu zgtoszeniowym, umozliwi kurierowi ewentualny kontakt z Tobg i ustalenie czasu dostarc-
zenia przesytki. Droge przesytki mozna sprawdzié na stronie https://sprawdz.dhl.com.pl/ Przesytki sg bezpiecznie za-
pakowane i ubezpieczone.

Forma ptatnosci Kurier (do 2 dni roboczych)
PAYU > 290zt gratis
Gls PAYU < 290zt ptatnie 18zt
za pobraniem > 290zt gratis
Za pobraniem < 290zt ptatnie 18zt
Forma pfatnoscéi Paczkomat (do 3 dni roboczych)
PAYU > 290zt gratis
PAYU 150zt - 289,99zt ptatnie 8zt
PAYU 0zt- 149,99zt ptatnie 15zt

Ptatnosci online realizowane s3 przy wykorzystaniu systemu ptatniczego payu.pl Transakcje obstugiwane przez
"payu" zapewniaja najwyzszy poziom bezpieczenstwa. Najnowsze metody szyfrowania danych w potaczeniu ze swia-
towej klasy platforma sprzetowa gwarantuja niezawodnos¢ dokonywanych transakcji. Po wybraniu ptatnosci karta
kredytowa zostaniesz przeniesiony na strone firmy www.payu.pl, ktéra obstuguje nasz sklep i na jej stronie podajesz
swoje dane. Jest to proces analogiczny do wykonania przelewu z banku internetowego.

§3. ZAMOWIENIA ZBIORCZE

Zamowienia zbiorcze (faczne od kilku konsultantéw) nie moga byc¢ optacane w ramach Bonu Livioon (z tzw. ‘maga-
zynku”).

§4. REKLAMACIJE | ZWROTY

Przed odbiorem przesytki bardzo prosimy o doktadne sprawdzenie, czy przypadkiem karton nie jest uszkodzony.
Jesli okaze sie, iz opakowanie jest uszkodzone w stopniu takim, ze rowniez produkty Livioon moga by¢ uszkodzone,
nie nalezy przyjmowac przesytki i niezwtocznie nas o tym zawiadomic telefonicznie lub mailowo.

Po odebraniu przesyitki i podpisaniu wszystkich dokumentéw przewozowych w obecnosci kuriera prosimy o otwar-
cie przesytki i sprawdzenie czy zawartos¢ nie jest uszkodzona. Jesli wszystko jest ok. dziekujemy kurierowi i zyczymy
mu mitego dnia ;-). Jesli buteleczki sg uszkodzone to prosimy kuriera o sporzadzenie protokotu uszkodzenia przesytki
(jest to obowigzek kuriera), ktéry nalezy przesta¢ do naszej firmy jako scan emailem (reklamacje@livioon.pl) lub kse-
rokopie poczta. W przypadku gdy kurier odmawia wystawienia protokotu (np. twierdzi, ze skonczyty mu sie druki
protokotdéw uszkodzenia i bedzie wnioskowat o odestanie paczki do naszej firmy z adnotacjg,odmowa przyjecia”)
prosimy o hatychmiastowy telefon pod numer 12/352-22-20 a my wyciggniemy konsekwencje.
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Po otrzymaniu od Panstwa protokotu i potwierdzeniu go w firmie kurierskiej wdrozymy procedure reklamacyjna.
Protokodt uszkodzenia przesyiki jest jedynag podstawa przyjecia reklamacji na uszkodzenie przesyiki

Na ztozenie reklamacji mamy 7 dni od daty odebrania przez Panstwa przesytki, wiec wazne jest aby protokdt dotart
do nas w ciggu maksymalnie 4 dni od dnia dostawy przesytki — po tym terminie reklamacje nie beda uwzgledniane.

Kupujacy ma prawo odstapi¢ od umowy w terminie 14 dni, od dnia otrzymania przesytki, bez podania przyczyny.

W przypadku skorzystania z tego uprawnienia, Kupujacy zobowiazany jest do ztozenia pisemnego oswiadczenia

0 odstapieniu od umowy i wraz z nim przestania dostarczonych produktow, na adres Livioon Polska.

Zwracany towar zostanie przyjety tylko w przypadku, gdy jego stan jest niezmieniony, chyba ze zmiana byta ko-
nieczna w granicach zwyktego zarzadu. Produkt zabezpieczony przed zniszczeniem nalezy odestac na adres: Livioon
Polska ul. Koralowa 10, 32-085 Modlniczka, wraz z otrzymana faktura. Odsytany produkt powinien by¢ dobrze zabez-
pieczony w paczce, tak aby dotart do LIVIOON w stanie nienaruszonym. (Prosimy o nie odsytanie towaru w ko-
pertach foliowych, poniewaz nie zapewnia to odpowiedniego zabezpieczenia na czas transportu). Pienigdze zostang
zwrocone przelewem na wskazane przez Kupujacego konto. Koszty przesytki zwrotnej ponosi Klient. Sklep interne-
towy nie przyjmuje przesytek za pobraniem.

Klient ma prawo do ztozenia reklamacji w ciggu 2 lat od daty wydania produktu, o ile w ciggu 2 miesiecy od mo-
mentu stwierdzenia niezgodnosci towaru z umowa zawiadomi o tym Livioon Polska. Termin rozpatrzenia reklamagji
wynosi 14 dni. Jesli w tym terminie Livioon nie ustosunkuje sie do reklamacji, uwaza sie ze uznat jg za uzasadniona.
Reklamacje nalezy zgtaszac pisemnie na adres: Livioon Polska, ul. Koralowa 10, 32-085 ModIniczka.

§5. POLITYKA PRYWATNOSCI

Dokonanie przez Uzytkownika zakupu w sklepie Livioon oraz rejestracja wigzg sie z wyrazeniem zgodny na
gromadzenie i przetwarzanie danych osobowych przez Livioon Polska w celu: wykonywania postanowienn UMOWY
KONSULTANTA, REGULAMINU, PLANU ROZLICZENIOWEGO, organizowania miedzynarodowej Sieci dystrybucji,
kontaktu z Konsultantami, realizacji programow motywacyjnych, wszelkich rozliczen ( rabatow, punktéw, prowizji)
oraz dokonywania zakupdw produktéw Livioon. Przetwarzaniu podlegac beda nastepujace dane: imie, nazwisko,
adres zamieszkania oraz ewentualny adres do korespondencji, adres email, numer telefonu, numer ID oraz data ut-
worzenia konta w systemie Livioon. Informujemy, ze Administratorem Twoich danych osobowych jest LIVIOON
POLSKA spodtka z ograniczong odpowiedzialnoscig sp. k. z siedzibg w Modlniczce 32-085 przy ul. Koralowej 10. NIP
5130237364 REGON 123082379 KRS 0000504483 SAD REJONOWY DLA KRAKOWA — SRODMIESCIA W KRAKOWIE Xl
WYDZIAL GOSPODARCZY KRAJOWEGO REJESTRU SADOWEGO. Adres email: info@livioon.com, telefon: 12
352-22-20 www.livioon.com Informujemy, iz odbiorcami danych osobowych moga byc¢: firmy swiadczace ustugi in-
formatyczne na rzecz LIVIOON POLSKA, oddziaty miedzynarodowe i franczyzobiorcy, inni uczestnicy sieci sprzedazy
Livioon oraz potencjalni wspoétpracownicy, firmy kurierskie dostarczajgce przesytki z Livioon, firmy organizujace sz-
kolenia, Eventy oraz wyjazdy dla Wspdtpracownikdéw Livioon.
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